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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1.°
Objeto

1. Referéncia e designa¢do: Processo n.° DRI - 02/CLPQ/2022 — Aquisi¢cdo de novo sistema do registo
internacional de navios da madeira MAR - @ppMAR para o Governo Regional da Madeira.

2. O contrato a celebrar tem por objeto principal a aquisicdo de um sistema de registo de navios e dos
servicos associados incluindo desenvolvimento, instalacdo, migragdo e formacgéo ao utilizador, a
entidades do Governo Regional da Madeira e relacionadas com o registo internacional de navios, e
entrada em producdo (implementacdo do sistema @ppMAR), apoio, assisténcia técnica,
manutencdo e desenvolvimentos adicionais (manutencdo @ppMAR), nos termos definidos no
presente Caderno de Encargos.

3. Tipo de Procedimento: Concurso limitado por prévia qualificagdo ao abrigo do disposto na alinea a) do
n.° 1 do art.° 20.° do CAadigo dos Contratos Publicos (doravante CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual, seguindo a tramitacao prevista nos artigos 162.° a
189.° do mesmo diploma. A escolha do procedimento foi feita tendo por base o valor do contrato a
celebrar e a necessidade de prévia qualificac@o face as caracteristicas e especificidade do objeto a
contratar

Artigo 2.°

Definicdes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, adotam-se as seguintes defini¢ées:
API — Interface de programacao de aplicagBes (Application Programming Interface);

Confidencialidade — Consiste na garantia de que a informacao sé podera ser acedida ou tratada por
utilizadores com permisséo para tal e de acordo com as necessidades especificas para arealizagéo das
respetivas fungoes;

Web service — Solucdo utilizada na integracéo de sistemas e na comunicacdo entre aplicacdes diferentes
através da Internet;

MAR - Registo Internacional de Navios da Madeira;
CT-MAR — Comissédo Técnica do Registo Internacional de Navios da Madeira;

DRI — Dire¢cdo Regional de Informatica;

EISAP - European International Shipowners Association of Portugal,
AAMC - Associacéo de Armadores da Marinha de Comércio;
FESMAR — Federacéo dos Sindicados dos Trabalhadores do Mar;
AMN - Autoridade Maritima Nacional;

MM — Ministério do Mar;
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MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

GRM — Governo Regional da Regido Autbnoma da Madeira;

DMLC Partl — Declaration of Maritime Labour Compliance form: part I;
CSR — Continuous Synopsis Record;

Equipa 12 linha — Equipa de apoio ao utilizador final a designar pelo MAR;

Equipa 22 linha — Equipa a designar pela entidade adjudicataria, de apoio a administracédo, gestéo e
utilizacdo do novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira (@ppMAR), a equipa de 12
linha;

@ppMAR — Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira.

Artigo 3.°
Forma e documentos contratuais

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos;
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada pela
ordem que nele se dispde;

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do CCP (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

Artigo 4.°
Duracéo do contrato

1. O contrato sera valido pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, produzindo efeitos a partir da data
da aposicao da ultima assinatura, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para
além da cessacéo do contrato.

2. Sendo este um cenario de mudanca de solugao tecnologica, o prazo estipulado no numero anterior,
revela-se de manifesta importancia por existir a necessidade de desenvolver uma solucdo nova de
442
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raiz, preparar e efetuar a formacéo dos utilizadores chave (equipa de 12 linha) e assegurar o processo
de migracao dos dados da solucao atualmente em uso (MARSYS). Prevé-se que todas estas tarefas
sejam efetuadas nos primeiros 15 meses de execuc¢do do contrato, prazo este que podera dilatar-se
além dos 90 (noventa) dias, o que justifica a necessidade de aumentar o prazo de execucgdo do
contrato a celebrar além dos 3 (trés) anos, de acordo com o disposto no artigo 48.° do CCP.

Considerando o crescente nimero de navios registados no Registo Internacional de Navios da Madeira
(“MAR”); o potencial de crescimento deste Registo de Navios; o seu contributo para o posicionamento
estratégico de Portugal no sector maritimo a nivel mundial e a importancia em manter uma abordagem
estratégica que assegure o sucesso e competitividade do MAR a longo prazo, numa légica de
seguranca e estabilidade dos armadores internacionais que operam no MAR.

Nesta conformidade, atendendo a natureza das prestagfes objeto do contrato e as condi¢bes da sua
execucdao, designadamente a necessidade de assegurar a disponibilidade e manutencdo de um Novo
sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira adequado a médio / longo prazo, encontra-se
devidamente fundamentada a necessidade de o prazo de execuc¢éo da presente prestacao de servi¢cos
ser superior a trés anos.

Artigo 5.°
Obrigacbes do adjudicatario

O adjudicatéario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
0s conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores
praticas;

Constituem ainda obriga¢@es do adjudicatéario:

a) Disponibilizar a entidade adjudicante, um sistema de registo de navios, a alojar nos centros de
dados (Datacenters) do GRM, bem como prestar servi¢cos associados inclusive de formacéo aos
utilizadores finais, de apoio técnico, de servicos de assisténcia pds-venda, de instalagcao e
parametrizacdo, de migracdo e upgrades de versdo e os demais servicos conforme as
especificacbes na Parte 1l do presente Caderno de Encargos;

b) O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a boa execucédo do contrato;

¢) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, & entidade adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel a prestacdes dos servi¢cos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a
entidade adjudicante;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, 0s seus representantes legais, a sua situagéo
juridica e a sua situagdo comercial;

e) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no &mbito da formacédo e da execucao do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execucédo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, trabalhadores,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

f) Possuir todas as autorizacbes, consentimentos, aprovaces, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢cées assumidas no contrato;
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Garantir os niveis de disponibilidade, desempenho e seguranca do software de gestdo exigidos
neste documento e por legislacao aplicavel;

Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do Artigo 81.° do
CCP;

Garantir a migracdo/conversdo dos dados dos sistemas existentes para o Novo Sistema do
Registo Internacional de Navios da Madeira;

Garantir o licenciamento e respetiva evolugéo do referido software de gestéo, designadamente
atualizacdes e correcdes de erros, sem quaisquer custos adicionais durante a execucdo do
contrato;

Efetuar as modifica¢des funcionais, técnicas e de parametrizagcao supervenientes nos termos do
n.° Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada. do Anexo | do Caderno de Encargos;

Garantir a preparacgédo, formacao e suporte técnico (Helpdesk) da equipa de 12 linha nos termos
definidos no Anexo | do Caderno de Encargos, tendo em vista a correta e eficiente gestéo e
utilizacdo do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira;

Consideram-se entregéveis toda a documentacdo e dados de suporte na concecado do Novo
Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira, nomeadamente a arquitetura dos dados,
cbdigo fonte e respetiva documentagdo integral do sistema a data da entrada em vigor do
mesmo, e sempre que for desenvolvida qualquer alteracdo ao mesmo, sem qualquer tipo de
restricdo temporal ou encargos financeiros adicionais;

Consideram-se também entregaveis todos os manuais de apoio a utilizagdo, configuracdo e
manutencdo do sistema desenvolvido, destinados ao apoio da equipa de 12 linha e dos
utilizadores finais;

O adjudicatério fica sujeito, com as devidas adaptacdes, e no que se refere aos elementos
entregues a entidade adjudicante em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do
fornecedor e respetivos prazos aplicaveis aos contratos de aquisi¢cdo de bens mdveis, nos termos
do Cddigo do Contratos Publicos e demais legislacédo aplicavel.

Artigo 6.°

Obrigacdes da entidade adjudicante

Constituem obriga¢fes da entidade adjudicante:

a)

b)

c)

d)

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatério;

Prestar o servico de alojamento nos Datacenters do Governo Regional da Madeira (GRM), nos
termos acordados contratualmente, sem custos para o adjudicatério;

Prestar o servico de rede de comunicacdes de dados entre os utilizadores e os Datacenters do
GRM,;

Prestar o servigo de apoio técnico e funcional de suporte de 12 linha as diversas entidades do
Governo e das entidades relacionadas com o registo internacional de navios.
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Artigo 7.°
Preco Base

1. O preco maximo que a entidade adjudicante se disp8e a pagar pela totalidade das prestacfes de
servico objeto do contrato a celebrar, para efeito do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 650.000,00€
(seiscentos e cinquenta mil euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor;

2. Afixacdo do preco base resulta dos valores dos contratos com igual objeto constantes no basegov,
tendo em conta a complexidade dos trabalhos a desenvolver, a salvaguarda da independéncia
adequada ao trabalho e da duracdo estimada para a realizacao deste trabalho pelo prazo de 48 meses.

3. O presente preco base, conforme artigo 47.° n.° 3 do CCP, resultou dos precos atualizados do
mercado, obtidos através de procedimentos anteriores para prestacdes do mesmo tipo com base no
histérico de aquisices similares de servigos prestados a outras entidades adjudicantes retiradas do
basegov em anos anteriores conforme e no seguimento das orientacfes emanadas pelo Instituto dos
Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao, I.P. (IMPIC, |.P.).

Artigo 8.°
Condi¢cdes de pagamento

1. Pelo fornecimento do objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacfes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante obriga-se a pagar o valor
constante da proposta adjudicada, durante a execucgédo do contrato;

2. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de instalagdo e
implementacédo da solu¢do nos Datacenters do GRM, bem como as despesas de estadia, alimentagéo
e deslocacao de meios humanos, despesas de aquisi¢éo, transporte, armazenamento e manutencao
de meios materiais e quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licencas;

3. O pagamento das faturas relativas ao objeto do contrato € efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias de
calendério, a contar da data da sua rececao pela entidade adjudicante, as quais devem ser emitidas
nos termos do nimero seguinte, apés o vencimento da obrigacéo respetiva, configurando tal prazo a
necessidade de validacdo e confirmacdo das obriga¢cBes, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.°
do CCP, em consonancia com o n.° 3 do artigo 4.° e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de
10 de maio;

4. Para efeitos de cumprimento do disposto no nimero anterior e na fase de implementacdo da
@appMAR, a 1.2 fatura devera ser emitida no decorrer do primeiro oitavo da duracdo do contrato a
celebrar, e no valor de 10% do encargo total maximo do mesmo, apés cumpridos 0s pressupostos
elencados no n.° 2 do artigo 11.° do presente caderno de encargos.

5. Relativamente a restante faturacao da fase de implementacdo, e apds o primeiro oitavo da duracéo
do contrato a celebrar, devera ser emitida a 2.2 fatura no valor de 34% do encargo total do contrato
mediante a entrega de 50% dos médulos que suportam os processos definidos do ponto 29 do Anexo
Il do presente Caderno de Encargos.

6. Finda a implementacdo do @ppMAR, dos processos de importacdo e a formacéo referidos no n.° 3 do
artigo 11.° do presente caderno de encargos, devera entao ser emitida a 3.2 fatura no valor de 34% do
encargo total do contrato a celebrar.
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A faturacdo do valor remanescente do encargo total do contrato a celebrar, referente a fase de
manutencdo da @appMAR, devera ser uniformemente distribuida pelos restantes meses da duracéo
do contrato. O valor mensal devera ser igual a divisdo da percentagem remanescente (22%) pelos
meses remanescentes (33).

Por cada més de atraso, relativamente a data de términus da fase de implementacdo da @appMAR,
e decorrido o periodo de 90 (noventa) dias previstos no n.° 2 do Artigo 4.° do presente Caderno de
Encargos, havera lugar a uma sangao pecuniaria de montante equivalente ao valor mensal calculado.

As sancdes previstas no presente artigo, ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizacgdo por mora e incumprimento definitivo previsto no Cédigo Civil.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto & conformidade dos servicos
prestados e/ou bens fornecidos com as condi¢cdes do contrato e/ou o valor indicado na fatura, deve
este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida,
iniciando-se, nessa data, o prazo referido no nimero anterior;

Aos valores referidos nos numeros anteriores, acresce o IVA a taxa legal em vigor na Regido
Auténoma da Madeira, se este for legalmente devido.

Artigo 9.°
Especificagdes Operacionais, Técnicas e Funcionais do Objeto do Contrato

As especifica¢des técnicas e funcionais do objeto do Contrato encontram-se definidas na Parte Il —
Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos.

Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, deve o adjudicatério adotar os mecanismos de
acompanhamento previstos nas clausulas técnicas do caderno de encargos e outros que venham a
ser acordados por escrito em sede de projeto.

O adjudicatario obriga-se ainda a entregar a entidade adjudicante todos os documentos identificados
nas clausulas técnicas do caderno de encargos.

A entidade adjudicante pode proceder a reproducéo de toda a documentacéo produzida e entregue
nos termos do nimero anterior.

Todos os relatdrios, registos, comunicac¢des, atas e demais documentos elaborados pelo adjudicatério
devem ser integralmente redigidos em portugués.

Artigo 10.°
Local de Entrega e Prazos

Os servicos objeto contrato a celebrar seréo prestados presencial e fisicamente na Regido Auténoma
da Madeira, nos Datacenters do Governo Regional ou remotamente com autorizagao e supervisédo da
entidade adjudicante;

Os prazos de entrega estéo definidos na Parte 1l do presente Caderno de Encargos (Anexo | ponto
2.2);

O adjudicatario obriga-se a cumprir todos 0s prazos indicados na sua proposta para a prestagao de
servigos, em conformidade com o disposto nas Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos, bem
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como os que venham a ser definidos quando outras tarefas lhe sejam solicitadas no ambito da
execucao do objeto do contrato.

Artigo 11.°
Aceitacdo do objeto do contrato

A medida que a Entidade Adjudicante recebe do adjudicatario cada elemento previsto dos
entregaveis (conforme enumerado no nimero 2 do artigo 11.°), esta tera até 15 dias Uteis para
proceder & sua analise (contando com a consultoria técnica da DRI caso tal se justifique), para
verificar se relne as caracteristicas, especificagbes e requisitos constantes das clausulas
funcionais e/ou técnicas bem como outros requisitos exigidos por lei.

A validacéo de cada um dos elementos implica:

o \Verificacdo, andlise e aceita¢do do elemento recebido;

e Analise e validagdo da componente funcional/técnica/legislativa (cada elemento é alvo de
validacdo sobre o cumprimento dos requisitos funcionais/técnicos/legislativos acordados e
recebe a aceitacdo/rejeicdo mediante o diagndstico feito);

e Comunicacao ao adjudicatario (comunicacao dos resultados da verificagcao/analise/validagao
do elemento ao adjudicatario indicando a aceitagdo/adiamento apontando situacdes a rever,
se aplicavel).

Se houver necessidade de revisdo/correcdo de um elemento por parte do adjudicatario, este
devera no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, concluir essas a¢des e enviar o elemento com as
alteragdes solicitadas pela Entidade Adjudicante. Por sua vez, a Entidade Adjudicante devera
proceder a nova analise e validacdo do elemento, informando o adjudicatario das conclusdes
destas a¢Bes num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

2. Os elementos a enviar & Entidade Adjudicante pelo adjudicatario, para validacéo, visando a aceitacao
do objeto do contrato séo:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Plano de implementacdo dos modulos do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da
Madeira (com a ordem de implementacéo e data(s) prevista(s) de disponibilizacdo para testes);

Modelos de dados individuais a utilizar para especificar todas as entidades existentes no Novo
Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira;

Prot6tipo(s) iterativo(s) criado(s) numa ferramenta profissional de prototipagem/UX/usabilidade,
ilustrando a linha grafica do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira
(nomeadamente o esquema de cores, fontes, botdes, banners, imagens, areas dos ecras, entre
outros);

Plano de migracdo dos dados do atual sistema (MARSYS) para o novo (@ppMAR), e respetivo
plano de teste/validacdo (o plano de migracdo deverd estar dimensionado para concluir a
migracdo dos dados do sistema atualmente em uso MARSYS num prazo maximo de 15 dias
uteis).

3. As fases previstas relativas a entrega de elementos implementados para o Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira por parte do adjudicatario para a Entidade Adjudicante séao:

3.1

Desenvolvimento dos médulos base do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da

Madeira (deverdo estar todos concluidos nos primeiros 15 meses de execug¢do do contrato);
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3.2. Migracao dos dados da solucdo atualmente em uso MARSYS (concluida até 15 dias uteis apds
a data de conclusdo do desenvolvimento do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da
Madeira (cujo prazo maximo de concluséo esta estipulado até ao 15° més de execugdo do
contrato);

3.3. Formacao dos utilizadores da equipa de 12 linha (concluida até 15 dias Uteis apos a concluséo
do desenvolvimento, migracdo de dados do sistema atualmente em uso MARSYS, teste e
aceitacdo por parte da Entidade Adjudicante dos modulos do Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira);

3.4. Novos desenvolvimentos ndo previstos nos requisitos funcionais/técnicos deste Caderno de
Encargos consumidos pela Bolsa de Horas de Desenvolvimento (desde a entrada em
funcionamento do novo sistema até ao final da execucao do contrato);

3.5. Manutencgédo do sistema (desde a entrada em funcionamento do novo sistema até ao final da
execucado do contrato).

Na andlise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatério deve prestar a entidade adjudicante toda
a cooperacao e todos 0s esclarecimentos necessarios.

No caso de a andlise a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepdncias com as caracteristicas,
especificagbes e requisitos exigidos, a entidade adjudicante deve disso informar, pelo meio mais
célere, o adjudicatario.

No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e nos prazos
estipulados, as alteragGes e complementos necessarios para garantir 0 cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

Apés a realizagdo das alteragcBes e complementos necessarios pelo adjudicatario no prazo respetivo,
a entidade adjudicante devera proceder a nova analise, nos termos do n.° 1.

Caso a analise, a que se refere 0 n.° 1, comprove a conformidade dos elementos entregues pelo
adjudicatério com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos exigidos, deve ser comunicada ao adjudicatério, pelo meio
mais adequado e em prazo razoavel, a aceitacdo dos mesmos através da emissdo do auto de
aceitacao.

A emissao do auto de aceitacédo a que se refere o nUmero anterior nao implica a aceitagéo de eventuais
discrepéancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
previstos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos nem isenta o adjudicatério das
obrigacdes, nos termos da lei que disciplina os aspetos relativos ao fornecimento do objeto do contrato
e obrigacdes do adjudicatario.

Artigo 12.°
Alteragdes ao contrato

Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura;

A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a

alteracao;
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O contrato pode ser alterado nos termos dos artigos 311.° e seguintes do CCP;

A eventual alteracao sera realizada sem prejuizo da reposicao do equilibrio financeiro do contrato que
ao caso seja necessario efetuar nos respetivos termos legais, devendo a eventual compensacao a
fazer ao adjudicatario ter por base a tabela de precos proposta pelo mesmo na fase da formacao do
contrato;

A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia;

Para além dos demais casos previstos e regulados no CCP, o contrato pode ser modificado pela
entidade adjudicante por razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma
nova ponderagéo das circunstancias existentes a data da celebragdo do mesmo.

Artigo 13.°
Subcontratacéo

O adjudicatério pode subcontratar, no todo ou em parte, a execugédo do objeto do contrato.

Em caso de subcontratacao, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela prestagédo dos
servicos objeto do contrato.

A subcontratagdo depende do preenchimento dos requisitos previstos nos artigos 317.° e 318.° do
CCP.

Artigo 14.°
Protecdo de dados pessoais e Medidas de Ciberseguranca

O adjudicatario devera apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do RGPD -
Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e
assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do
cumprimento de um cédigo de conduta ou de procedimento de certificagdo aprovado conforme referido
nos artigos 40.° e 42.° do RGPD;

Constitui obrigagdo do adjudicatario, em matéria de prote¢do de dados, nomeadamente:

a) Tratar dados pessoais e sensiveis apenas mediante instrugdes documentadas pelo Responséavel
do tratamento dos dados, a menos que seja obrigado a fazé-lo por legislagdo nacional ou
europeia, informando nesse caso ao Responsavel pelo tratamento dos dados desse requisito
juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacao por motivos importantes de
interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais e sensiveis assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacBes legais de
confidencialidade;

c) Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranca dos dados, inclusive dos dados
pessoais e sensiveis;

d) Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia ao
Responsavel pelo tratamento dos dados, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
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titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos de informacao, tais como: acesso,
consentimento, limitacdo de tratamento, retificacdo, portabilidade e esquecimento;

e) Prestar assisténcia ao Responsavel pelo tratamento dos dados, no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigacdes de seguranca dos dados pessoais e sensiveis, tendo em conta a
natureza do tratamento e a informacéo ao dispor do adjudicatario;

f) Consoante indicagcao do Responsavel pelo tratamento dos dados, apagar ou devolver todos os
dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo
de legislacdo nacional ou europeia;

g) Disponibilizar ao Responsavel pelo tratamento dos dados, todas as informacdes necessarias
para demonstrar o cumprimento das obrigagBes previstas no presente artigo e facilitar e
contribuir para as auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pelo Responsavel do tratamento
dos dados ou por outro auditor por esta mandatada.

Compete ao adjudicatario informar imediatamente a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o presente Contrato ou 0 RGPD ou outras disposi¢fes legais nacionais ou europeias
em matéria de protecéo de dados e de Ciberseguranca;

A aplicacdo deve estar em linha com os requisitos constantes na Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 41/2018, de 28 de margo, em matéria de RGPD;

O adjudicatario devera garantir que a protecdo das bases de dados do Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira rege-se pelas diretivas e demais legislacdo em matéria de
seguranca de redes e sistemas de informacao incluindo, mas néo limitado a Diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho (EU 2016/1148), de 6 de julho, transposta para o direito nacional pelo Decreto-
Lei n° 46/2018, de 13 de agosto, e demais legislacdo aplicavel em vigor.

Artigo 15.°
Confidencialidade e dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informag&@o e documentagéo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relacionada com o Governo Regional da Madeira ou qualquer outra entidade
envolvida na execuc¢do do contrato, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo a
execucao do contrato.

A informacédo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugédo do contrato.

O adjudicatéario obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagées
de caracter funcional ou processual dos servigos da Administracdo Publica a que tenha acesso na
execucao do contrato.

O adjudicatério obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo e utilizacéo dos
sistemas de informacao da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, nos termos legalmente
previstos, a protecéo de dados pessoais e a protecéo juridica de bases de dados.

O adjudicatéario garante que terceiros que envolva no fornecimento dos bens respeitem as obrigacdes
de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.
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Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes, que neste caso devera informar a entidade adjudicante
desta obrigacéo, exceto se o processo estiver em segredo de justica.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessacdao, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Artigo 16.°
Propriedade Industrial e Intelectual

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades no ambito do
contrato decorrentes da obtencéo ou utilizagdo, na execucgédo da prestacdo dos servigcos, de materiais,
de hardware, de software, ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licencas marcas ou
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

Nenhuma das partes pode utilizar a denominag&o, marcas, nomes comerciais, log6tipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertencam a outra sem 0 seu prévio consentimento e condi¢des de
utilizag&o por escrito.

Se o Governo Regional da Madeira, a entidade adjudicante ou qualquer entidade conexa, vier a ser
demandada por ter sido infringido, na execu¢do da prestacdo de servicos, qualquer dos direitos
mencionados nos nimeros anteriores, o adjudicatério respondera nos termos do disposto no artigo
447.° n.° 2, do CCP.

E expressamente proibida a reproducéo ndo autorizada parcial ou total do software (i.e. codigo fonte,
dados ou elementos graficos) do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira, assim
como a sua modificagéo, fuséo e incluséo noutro software, bem como os respetivos materiais escritos
sem o consentimento por escrito da CT-MAR, durante a execugdo do contrato e até 5 anos apos a
cessacédo do contrato.

Com a aceitacéo prevista no Artigo 11.° do presente Caderno de Encargos, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos elementos entregues e desenvolvidos ho ambito da execucao do contrato
a celebrar.

Pela cesséo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além
do preco a pagar.

Artigo 17.°
Responsabilidade

O adjudicatario assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o Unico
responséavel perante a entidade adjudicante pela boa prestacdo dos mesmos.

O adjudicatario responde nomeadamente, por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestagao
de servigos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem detetados,
salvo se provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela entidade adjudicante
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que, nesse caso, 0 apuramento das responsabilidades far-se-4 de acordo com o previsto no artigo
378.°do CCP.

3. O adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes, sempre que a sua atuagao
resulte numa incorreta identificagéo dos mecanismos de acompanhamento e controlo dos trabalhos a
realizar.

4. Em qualquer altura e logo que solicitado pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a corrigir
os erros, as deficiéncias ou omissfes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta
mandar executa-los por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja
imputavel.

5. Quaisquer acdes de supervisdo e controlo da entidade adjudicante em nada alteram ou diminuem a
responsabilidade do adjudicatério no que se refere a sua prestacao de servigos.

6. Em casos onde o objeto do contrato, em parte ou na sua totalidade, requer uma transi¢édo de hardware,
sistemas ou redes, atualizacdo ou alteracdo de software, programas ou aplicacdes, € da
responsabilidade do Adjudicatario a transi¢céo do atual sistema para 0 hovo nos prazos e nas condi¢des
previstas nos elementos integrantes do Contrato.

7. A entidade adjudicante tem direito de regresso contra o adjudicatario responsavel pelos atos ou
omissdes geradoras de responsabilidade do Governo Regional da Madeira ou de suas entidades
conexas na execucéo do contrato.

Artigo 18.°
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugéo do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos,
ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 19.°
Penalidades Contratuais

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolucdo do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP, pelo ndo
cumprimento pontual de obrigacdes emergentes do contrato por causa imputavel ao Adjudicatario, a
entidade adjudicante pode exigir a0 mesmo 0 pagamento de uma sancdo pecunidria pelo
incumprimento das datas e prazos de entrega da documentagdo e dos servigos solicitados, até ao
limite de 20% do precgo contratual em observancia do procedimento previsto nos ndmeros 1 e 2 do
artigo 325.° e no 329.° do CCP.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do
artigo 329.° do CCP.

3. O montante das sanc¢des varia, em funcdo da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 5% a 20%
do valor do contrato. Na determinacado da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatério e as consequéncias do incumprimento.

4. Em caso de incumprimento do prazo de entrega do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios
da Madeira definido no ponto 2.2 do Anexo |, Parte Il do presente Caderno de Encargos, havera lugar
a aplicagao de uma sangao de 200,00€ por cada dia de atraso ao prazo maximo acordado.
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Em caso de incumprimento do prazo da fase de migracdo do Novo Sistema do Registo Internacional
de Navios da Madeira definido no item ii, da alinea b), do ponto 4.1.1 do Anexo I, Parte Il do presente
Caderno de Encargos, havera lugar a aplicagdo de uma sanc¢éo de 500,00€ por cada dia util de atraso
ao prazo maximo acordado.

A aplicacao das sancdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

As sangles previstas no presente artigo ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizacgdo por mora e incumprimento definitivo previsto no Cédigo Civil.

A cobranca das eventuais sancdes em que o adjudicatario incorra, sera efetuada, a critério da entidade
adjudicante, designadamente por desconto no pagamento subsequente a verificagdo do facto que
tenha dado origem a penalidade, e/ou através da emissdo de notas de crédito por parte do
adjudicatério e/ou dedugéo a quantia total devida ao adjudicatario e/ou a caucao prestada.

As sancdes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Artigo 20.°
Cessédo da posicao contratual

A cesséo da posi¢ao contratual obedece ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP;

Em caso de incumprimento pelo adjudicatario hd cessdo da sua posicdo contratual nos termos
definidos no artigo 318.°-A do CCP.

Artigo 21.°
Resolucado do Contrato

A entidade adjudicante poderd resolver o contrato em caso de incumprimento definitivo pelo
Adjudicatario das suas obriga¢c@es contratuais, nos termos do disposto na parte final do n.° 1 do artigo
325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.° do CCP.

O exercicio do direito de resolucao previsto no nimero anterior ndo preclude o direito de 0 mesmo vir
a ser ressarcido pelos prejuizos que lhe advierem da conduta do adjudicatério e da resolucgéo.

A entidade adjudicante, independentemente da conduta do adjudicatario, reserva-se o direito de
resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e 335.° do CCP.

O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao adjudicatario sem
necessidade de mais formalismos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela entidade adjudicante.

O Adjudicatéario pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° do CCP.

Artigo 22.°
Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
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forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar;

2. Sao motivos de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinag¢Bes governamentais ou administrativas injuntivas;

3. N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

b) Determina¢bes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

c) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

d) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacao
ou propor¢cBes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte;

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacfes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Artigo 23.°
Comunicagdes e notificacbes

1. Em sede de execuc¢do contratual, todas as comunica¢des da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatério sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, correio eletrénico, de
acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario;

2. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes do adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante séo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, correio eletrénico, de
acordo com 0s seguintes elementos:

A atencéo de:

International Shipping Register of Madeira - MAR

Edificio Marina Club

Avenida Arriaga n.° 73, 2.° Andar Salas 212 & 213

9000-060 Funchal

Madeira, Portugal

Telefone.: +351 291 145 170 — Telemével: +351 91 318 05 15
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E-mail:mar@madeira.gov.pt

Artigo 24.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, exceto
quando indicado em contrario.

Artigo 25.°
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renlncia a qualquer outro.

Artigo 26.°
Direito aplicavel

Em tudo o mais néo previsto no presente caderno de encargos rege o constante no CCP, bem como as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis com a natureza dos bens e servi¢os a contratar.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

ANEXO | - ESPECIFICAGCOES OPERACIONAIS

Nota: Quando utilizados os termos “deve / suporta / possibilidade / permite / tera” e termos com significado
semelhante, os requisitos devem ser considerados como requisitos obrigatérios se nada for dito em
contrario e deverao ser fornecidos / instalados de base sem custo adicionais, sendo este requisito aplicavel
a todo o documento.

1. Engquadramento Geral

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

O software atualmente em uso pelo MAR (MARSYS) nao responde as necessidades atuais, e
assim justifica-se a sua substituicéo por uma solucdo que permita colmatar as lacunas detetadas
neste software, nomeadamente, a implementacdo desmaterializada de processos e servigos aos
clientes do MAR e integracdo com sistemas externos;

O crescimento continuo verificado no Registo Internacional de Navios da Madeira (MAR), bem
como a necessidade de garantir o cumprimento da legislacdo relativa a atos de registo de navios
por meios eletrénicos, determinam uma atualizacdo do sistema (MARSYS) atualmente existente;

O Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira, devera servir de apoio ao
exercicio das atribui¢cdes e atividades desenvolvidas pelo MAR, visando a melhoria continua dos
servicos, para o aumento da eficiéncia e controlo de processos e garantia dos padrées de
qualidade exigidos;

O Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira, destina-se a melhorar os
procedimentos internos e de registo de navios, assim como incluir a criagdo duma base de dados
para documentos, analise estatistica e de avaliacédo da frota, devendo ser capaz de dar resposta
as crescentes necessidades do registo;

A nova aplicacdo deverd otimizar a consulta de informacg&o, permitir uma comunicagdo
simplificada nesta industria global, estar disponivel 24/7, e permitir que a comunicacao eletronica
com os clientes/ proprietarios de navios seja efetuada diretamente sempre que necessario;

Pretende-se também que a nova aplicagdo seja de facil utilizacéo, agilize procedimentos de
forma a adequa-los ao crescimento esperado da frota registada, permita a analise e tratamentos
de dados da frota, e possibilite um acesso eficaz a todos os interessados e entidades relevantes;

O Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira visa também aumentar
consideravelmente a competitividade na inddstria do registo de navios do MAR, no que diz
respeito a servigco, garantia de qualidade, seguranca e foco nos clientes. Imp8e-se assim, o
desenvolvimento de uma nova solugao capaz de responder a estas necessidades imediatas.
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2. Local e Prazo de Entrega
2.1. Local

Os servicos objeto do presente contrato sao prestados sempre que possivel de forma presencial e
fisicamente na Regido Autbnoma da Madeira, nos Datacenters do Governo Regional ou remotamente com
autorizacdo prévia por escrito e supervisao da entidade adjudicante.

2.2. Prazo de Entrega

O Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira devera estar completamente
implementado e pronto a utilizar num prazo maximo de 15 meses, cuja contagem tera inicio na data em
que o contrato produzir efeitos.

A implementag&o do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira devera ocorrer de
forma modular, sendo entregue de forma incremental dentro do prazo suprarreferido, e sujeita a validacao
e aceitacdo pela entidade adjudicante, prevista no Artigo 11.° do presente Caderno de Encargos.

A ordem de implementacdo dos médulos do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da
Madeira sera determinada pelo MAR até a data de assinatura do contrato com a entidade adjudicante.

3. Licenciamento

a) O licenciamento do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira a ser
desenvolvido, deve ser ilimitado a nivel de utilizadores sendo estimado até um méaximo de 500
utilizadores em simultaneo (concorrentes) e disponibilizado num servidor aplicacional e num
servidor de base de dados;

b) Tecnicamente o mecanismo de validacdo do licenciamento ndo pode estar associado ao
hardware da maquina de forma a permitir o seu funcionamento em Datacenters redundantes.
Em caso de falha o sistema seré langado em outro Datacenter redundante ou noutro cluster de
alta disponibilidade;

c) O servico de alojamento disponibilizado ao adjudicatario inclui o licenciamento de todos os
produtos necessarios a disponibilizacdo do Software de gestédo, com os niveis de seguranga e
disponibilidade exigidos no presente Caderno de Encargos. Incluem-se o licenciamento do
Sistema de Virtualizacdo Hyper-V R2 x64, Sistema Operativo Microsoft Windows Server, Motor
de Base Dados Microsoft SQL Server, servidor Web Microsoft IIS, Antivirus e Firewalls;

d) Excetua-se ao anteriormente referido, o licenciamento de sistemas operativos, motores de base
de dados e servidores Web, distintos dos referidos anteriormente, o licenciamento dos
instrumentos para monitorizacado da eficiéncia da solucdo proposta (a nivel aplicacional e de
motor de base de dados), bem como outros produtos especificos pertinentes ao bom
funcionamento do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira proposta,
ficando estes na responsabilidade do adjudicatario.
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4. Servicos
4.1. Servicos de Migracao

4.1.1. Entende-se por migracdo todas as atividades inerentes a transferéncia funcional, tecnolégica e
dos dados do atual software utilizado MARSYS para 0 novo sistema, incluindo os servicos associados,
para o cenario de migracao abaixo descrito;

a) Pretende-se que a entidade adjudicante instale de uma sé vez todo o sistema com os respetivos
servicos associados;

b) A migracéo devera ser realizada apenas numa fase:

i. Instalag&o, configuracdo, parametrizacdo, otimiza¢éo, migracdo / conversdo dos dados
incluindo todo o histérico (do atual sistema em utilizacdo MARSYS) e acesso ao Novo
Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira para cada uma das entidades
envolvidas;

ii. Esta fase deve estar completamente operacional e concluida no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, apds a disponibilizacdo das bases de dados, e devera cumprir 0s
requisitos técnicos e funcionais definidos no Anexo Il - Requisitos Técnicos;

iii. Esta condicdo deve-se ao facto de durante este processo ndo poderem existir alteragdes
de dados, sob pena de provocar inconsisténcia nos mesmos. Como tal, ter4 de ser
equacionado um periodo nédo inferior a 5 dias Uteis, sem altera¢des aos dados a migrar.
este prazo ndo pode, em caso algum, ultrapassar os 5 dias (teis.

¢) O adjudicatario tem de disponibilizar um servi¢co de apoio e suporte (Helpdesk) de 22 linha. Este
servigo deve estar disponivel no mesmo prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a migracéo dos dados

e validacéo e aceitacdo dos mesmos pela Entidade Adjudicante;

d) Os servicos de preparacdo inicial da equipa de 12 linha, a indicar pelo MAR, na gestdo e na
utilizacéo técnica e funcional do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira,
devem estar concluidos no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, a contar da data de aceitagao
da solucéo final;

e) A preparacdo e formagéo da equipa de 12 linha devera estar concluida no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis apo6s a aceitacédo da solucéo, e devera ser assegurada ao longo da execugao
do contrato a preparacao dos utilizadores de acordo com o seu perfil.

f) Para efeitos de migragdo, sera disponibilizado ao adjudicatario apds aceitacdo da solucdo, em
suporte digital, as bases de dados existentes.

4.1.2. O adjudicatario deve obrigatoriamente assumir os custos da solugéo que vier a ser implementada,
quer na fase de instalacdo e preparagdo de todos os utilizadores, quer em fase de producéo e
independentemente do cenario, este processo de migracdo tem de garantir a ininterruptabilidade dos
servigos prestados as diversas entidades, sob pena de resolugcdo sancionatéria por incumprimento
contratual, nos termos definidos na Parte | do Caderno de Encargos.

4.2. Servigos de Pds-Venda

4.2.1. Os servicos de apoio e suporte prestados a equipa de 12 linha do Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira, devem estar integrados na proposta de preco apresentada e terdo de
ser obrigatoriamente independentes do nimero de horas previsto na Bolsa de Horas de Desenvolvimento;
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4.2.2. Nestes servicos estdo sempre incluidos os servicos de apoio, suporte e preparacao a equipa de
12 Linha na Regido Autbnoma da Madeira, durante a execucdo do contrato a celebrar. Estes servicos
podem ser prestados de forma ndo continua, por acordo mutuo com a entidade adjudicante;

4.2.3. Na&o serdo aceites quaisquer custos de servicos adicionais, associados a esta componente.

4.3. Servigos de Apoio a Utilizagéo

Os servicos de apoio na utilizagéo técnica do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira
contemplam as seguintes atividades:
4.3.1. Migracdo de dados

Migragéo de dados abrangente, exata e correta do sistema existente MARSYS para o Novo
Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira.

4.3.2. Gestdo de Utilizadores
a) Criacao, alteracéo e eliminacédo de utilizadores;

b) Definicdo de perfis de utilizadores com base no nivel de acesso & informacdo a ser
disponibilizada pelo novo sistema;

¢) Criacao de fluxos de aprovacao para a atribuicdo de perfis com maior acesso a informacao;

d) Emisséo de certificados de autenticacdo, ou criacdo de mecanismos de validagdo com sistemas
de autenticacdo externos (ex.: Cartdo do Cidad&o).

4.3.3. Gestao de Entidades

Criacdo, alteracdo e eliminacdo de entidades, com a possibilidade de associacdo de
departamentos.

4.3.4. Registo de Navios
a) Criacao, alteracéo e eliminag&o do registo de navios;
b) Integracdo com sistemas externos.

4.3.5. Emissdo de Documentos/Certificados
a) Criacao, alteracdo e eliminacdo de documentos;

b) Integracdo com sistemas de certificacdo eletronica dos documentos gerados pelo sistema, com
recurso a certificados qualificados de assinatura eletrénica préprios ou dos seus representantes
legais;

c) Criacdo, e gestdo de fluxos de aprovacdo e circulagdo de documentos entre as entidades
internas e externas;

d) Criacdo de uma lista de documentos obrigatérios a serem carregados em cada um dos
subsistemas do Novo Sistema.

4.3.6. Monitorizacdo da Frota

a) Criacdo de registos de ocorréncias relativos a seguranca maritima e aos resultados e
desempenho do regime de controlo do estado do porto por parte do navio e do gestor do navio;
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b) Possibilidade de introduzir uma "sub-ocorréncias" ou "acdes a adotar";
c) Definicdo de datas de verificacao e de seguimento para as sub-ocorréncias / acdes adotadas;
d) Listagens de pesquisa para todos os cenarios de pesquisa possiveis.

4.3.7. Emisséo de notificacdes

Criagcdo de mecanismos de notificagdo automatica e manual de controlo e gestao do registo de
navios.

4.3.8. Gestao de tripulacdes

Criagcdo e gestdo do registo de tripulagbes por navio, a ser carregada pelo responsavel ou
Comandante do mesmo.

4.3.9. Pagamento de servigos por via eletronica (se aplicavel).

4.4, Servigos de Assisténcia Técnica

4.4.1. Fazem parte dos servicos de assisténcia técnica ao novo sistema as seguintes atividades:

a) Apoio nas operagbes de suporte da aplicacdo, incluindo a administracdo e gestdo dos
utilizadores, dos grupos, dos privilégios, de terceiros;

b) Servigos inerentes a implementagéo e exploracdo da aplicacéo;

c) Preparacdo da equipa de apoio técnico e funcional constituida por elementos do MAR, a serem
nomeados para o apoio técnico e funcional das entidades utilizadoras da solucéo, a identificar
pela entidade adjudicante. Caso se justifique, 0os concorrentes devem ainda indicar os pré-
requisitos que os utilizadores terdo de possuir, com vista a garantir o aproveitamento desejado
nesta preparagdo. O adjudicatario obriga-se a preparacao da equipa de 12 linha na utilizacéo
técnica e funcional da aplicagdo nas seguintes areas:

e Gestéo do registo de navios e alteracdo de dados;
e Gestéao de utilizadores e perfis;

e Gestéo de frotas;

e Gestéao de tripulacdes;

e Gestdo de documentos;
e Pagamento de servicos por via eletronica;
e Gestdo de dados estatisticos/geracao de relatorios;

e Gestédo tecnoldgica da aplicacao (implementacdo/ manutengdo/ monitorizacdo, plano de
salvaguarda e recuperacao).

4.4.2. Caso os concorrentes considerem fundamental a preparacao noutras areas, deveréo indica-las.

4.4.3. Os servicos de Assisténcia Técnica deverao decorrer preferencialmente na Regido Auténoma da
Madeira ou alternativamente a distancia;

4.4.4. Os meios, os monitores e restante logistica sdo da responsabilidade do adjudicatario, bem como
toda a documentacao necessaria a preparacao basica deve ser facultada pelo adjudicatario e os recursos
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a serem disponibilizados para suporte aos testes inclusive a possibilidade de simulagcédo das diversas
situacoes.

4.5. Servigos de Helpdesk

4.5.1. O adjudicatario deve garantir o apoio e suporte na utilizagdo do Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira nos seguintes termos:

a) O 1°nivel de contacto com as entidades sera garantido exclusivamente pela equipa de 12 linha;

b) Na impossibilidade de resolu¢do do incidente no 1° nivel, o mesmo serd encaminhado ao
adjudicatério (2° nivel) o qual deve apoiar diretamente a referida equipa na resolucao do
problema. O adjudicatéario deve enviar, em formato eletronico, um relatério da intervencdo
realizada. Nesse relatério deve constar a identificagdo da entidade, a descri¢cdo do problema e
respetiva resolugéo, o tempo de resolucéo, a data e a identificacao do técnico responsavel pela
resolucéo;

c) O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questéo é determinado pela entidade adjudicante, com
base na ponderacdo da informacdo prestada pelas entidades, aquando da notificacdo e da
anélise da ocorréncia;

d) A resposta do adjudicatario € dada em fun¢éo das seguintes prioridades:

i. Para a Prioridade um (P1), o adjudicatério deve afetar os recursos necessarios a resposta
0 mais rapidamente possivel, ndo ultrapassando as 2 (duas) horas, apés a rececéo da
notificacéo;

ii. Para a Prioridade dois (P2), o adjudicatario deve afetar os recursos necessarios a
resposta, ndo ultrapassando as 8 (0ito) horas, apds a rececéo da notificacao;

iii. Para a Prioridade trés (P3), o adjudicatario deve afetar 0s recursos necessarios a
resposta, ndo ultrapassando os 16 (dezasseis) horas, apds a recec¢do da notificagéo;

iv. Para a Prioridade quatro (P4), o adjudicatario deve afetar os recursos necessérios a
resposta, ndo ultrapassando 40 (quarenta) horas, apds a rece¢do da notificacao.

4.5.2. Ostempos indicados para as quatro prioridades de ocorréncia devem ser considerados dentro do
horario normal do prestador de servicos (8 horas/dia). A contagem do tempo interrompe-se no final de
cada periodo (manha ou tarde) reiniciando-se no periodo seguinte.

4.6. Servicos de Manutencédo Preventiva, Corretiva e Evolutiva

4.6.1. O adjudicatario deve garantir a manutencao preventiva e corretiva do Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira e restantes sistemas associados;

4.6.2. Seraplaneado entre a equipa técnica da DRI e o adjudicatario a forma de acesso remoto ao Novo
Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira, para operacdes de configuracdo, manutencéo,
correcao, atualizacdes, entre outros. Sempre que seja necessaria uma intervengéo na aplicagéo, esta deve
ser alvo de prévio agendamento entre as partes;

4.6.3. Entende-se por:

a) Manutencao corretiva — o conjunto de atividades que visam a correcdo de uma situagcao anémala
de um produto base ou servico base, ao nivel das funcionalidades existentes;
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b) Manutencéo preventiva — servigo preventivo e pré-ativo desenhado para manter o bom nivel de
seguranca do sistema @appMAR, da rede e servidores virtuais, que inclui;

i. Controlo de atualizacdo da aplicagéao;
ii. Monitorizacdo do estado dos recursos;
iii. Verificagdo de eventos andémalos;
iv. Analise das configuracdes e evolugdo de capacidade dos servidores;
V. Reporte das anomalias detetadas;

Vi. Recomendagfes que visem colmatar situacbes de risco ou outras provenientes da
evolucao expectavel no consumo de recursos informaticos;

Vil Envio e suporte na instalag&o de atualizacdes.

c) Manutencéo evolutiva — servigos que incluem a implementacéo de funcionalidades adicionais ao
sistema @appMAR.

4.6.4. As acdes de manutencdo devem ser asseguradas pelos instrumentos para monitorizagdo da
eficiéncia da solucao, a nivel aplicacional e de motor de base de dados;

4.6.5. Deve ser dado apoio/preparacéo aos técnicos da entidade adjudicante para assegurar todas as
tarefas relativas a todos 0s procedimentos considerados necessarios a
implementacdo/manutenc@o/monitorizacdo da solugdo, nomeadamente: salvaguarda/reposicdo de dados,
monitorizacao da eficiéncia e a¢des corretivas;

4.6.6. As acdes de manutencéo realizadas, devem ser enviadas por escrito para a entidade adjudicante,
no prazo maximo de 10 dias Uteis ap0s a execu¢do da acéo.

5. Lingua sistema, Idiomas, Documentagao e Online Help (Ajuda Online)

5.1 Alingua do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira sera a inglesa;

5.2 O adjudicatario deve disponibilizar o acesso aos manuais de administragdo e de utilizador do Novo
Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira em lingua inglesa, logo apés a eficacia do
respetivo contrato;

5.3 O Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira proposta deve também disponibilizar
um conjunto de ajudas online (em lingua inglesa) de modo a facilitar a utilizacdo do mesmo;

5.4 O Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira devera disponibilizar manuais de
utilizador de acordo com o seu perfil em formato online (em lingua inglesa);

5.5 A CT-MAR podera disponibilizar traducdes para lingua portuguesa que deverdo ser carregadas pelo
adjudicatario no Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira.

6. Formacéo aos utilizadores finais e servi¢cos de consultadoria

6.1 O adjudicatério obriga-se a prestagdo dos servigos de formacao e preparacao inicial dos utilizadores
ao longo da execucdo do contrato na utilizagdo técnica e funcional do Novo Sistema do Registo

Internacional de Navios da Madeira nas seguintes areas:
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a) Gestao de utilizadores e perfis, com 0s seguintes topicos gerais e outros identificados como
necessarios pelo adjudicatario:

e Criacéo de utilizadores;

e Gestéo de perfis de utilizadores;

e Recuperacéo de credenciais de utilizadores;
e Cancelamento de utilizadores.

b) Registo de navios e alteracdes de dados, com 0s seguintes topicos gerais e outros identificados
como necessarios pelo adjudicatario:

e Criacéo de pedido por utilizador;
e Avaliacdo de elegibilidade de um navio;
e Emissao de documentos de acordo com regras de negécio a definir pelo MAR;

¢) Monitorizacao de frota, com 0s seguintes topicos gerais e outros identificados como necessarios
pelo adjudicatario:

e Geracao de ocorréncias;

e Interligacdo com fontes externas de informacéo;

e Emissdo de documentos e notificagbes com base em monitorizagao;

e Solicitagdo de inspecéo de bandeira;

e Geracao automatica de relatérios e checklists de inspec¢éo de bandeira;
e Publicacdo de avisos publicos;

e Consulta de historico de ocorréncias de navios.

d) Gestéo de tripulagcfes, com 0s seguintes topicos gerais e outros identificados como necessarios
pelo adjudicatério:

Procedimentos para matricula de tripulagdes;

e Criacao de historico de tripulacdes embarcadas (por data);

e Emissao e validacdo de documentos de embarque por tripulante;

e Controlo e identificacdo de incumprimento relativo & lotagdo minima de seguranca;
e Controlo e alerta de incumprimento do critério de nacionalidade;

e Geracao de crew lists (listas de tripulacéo) a partida e chegada a porto.

e) Emissédo de documentos/certificados cumprindo a norma IMO FAL.5/Circ.39/Rev.2, com 0s
seguintes tépicos gerais e outros identificados como necessarios pelo adjudicatario:

¢ Emissao de documentos de acordo com regras de negécio a definir pelo MAR;
¢ Interligacdo a sistema de faturacao externo (se aplicavel);
e Interligacdo com aplicacdo Portuguese Flag Control;

e Assinatura eletrénica e manual de documentos;
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e Gestdo de documentos em Gestdo Documental (se aplicavel);
e Criacao de histérico de atividades de navios.
f) Gestdo pagamentos (pagamentos eletronicos se aplicavel);

g) Geracdo de dados estatisticos/relatérios, com os seguintes tdpicos gerais e outros identificados
como necessarios pelo adjudicatario:

e Geracdao automatica e manual de relatérios e estatisticas com base em indicadores
definidos;

e Analise e validacdo de relatérios automaticos pelo proprietario (owner) para posterior
envio;

e Criacao de novos relatérios a medida (se aplicavel).
6.2 Caso os concorrentes considerem fundamental a preparagéo noutras areas, deverédo indica-las;

6.3 Devera ser apresentado um plano de formacgéo a ser usado durante a execuc¢do do contrato, que
contemple a preparacéo inicial dos utilizadores;

6.4 O servigo de formacao dos utilizadores podera ocorrer na Regido Autbnoma da Madeira ou a distancia,
em formato online acessivel a utilizadores externos;

6.5 Caso se justifique, os concorrentes devem ainda indicar os pré-requisitos que os utilizadores terédo de
possuir de forma a garantir o aproveitamento desejado;

6.6 Os meios, os monitores e restante logistica sdo da responsabilidade do adjudicatario, bem como toda
a documentacgéo necessaria a preparacao basica, deve ser facultada pelo adjudicatério.

7. ModificagBes funcionais, técnicas e de parametrizagdo supervenientes

7.1 Durante o prazo de execugdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a introduzir no sistema de
informacao de apoio a gestéo as alteragdes técnicas e operacionais necessarias a conformidade da
mesma com quaisquer alteragdes legislativas, regulamentares e demais instrugdes técnicas que sejam
aprovadas, sem custos adicionais;

7.2 O adjudicatério deve informar & entidade adjudicante do impacto de quaisquer outras modificacdes,
para além das referidas no nimero anterior, que entenda pertinentes para o cumprimento das suas
obrigac6es e na permanente evolugéo, disponibilidade e funcionamento do software de gestéo;

7.3 Na sequéncia da informacao a que alude o niumero anterior, a entidade adjudicante deve, no prazo de
5 (cinco) dias, aceitar ou recusar a realizagao da modificacao, equivalendo a aceitacdo caso nao tenha
sido dito nada em contréario;

7.4 O adjudicatario deve assumir a parametrizacdo de novas entidades ou modificacdo das entidades
existentes em virtude de alteracBes de estruturas organicas durante a execucdo do contrato, sem
custos adicionais para a entidade adjudicante.
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ANEXO Il — Requisitos Técnicos

Paradigma web

A utilizagao de tecnologia “web based” para as interfaces e componentes permitira a implementagao
do conceito de ponto de acesso Unico as funcionalidades da aplicacédo, facilitando o acesso pelas
diversas entidades. O sistema deve, por conseguinte, ser nativo para web e permitir ser usado pelos
web browsers mais comuns, entre eles, o Google Chrome, o Mozilla Firefox e o Microsoft Edge nas
suas Ultimas versbes e disponibilizada aos utilizadores com o protocolo https. Nao sédo aceites
softwares cujo acesso seja por Terminal Services, Citrix, encapsulamento sobre HTTP ou outra
tecnologia analoga.

Dados

Os dados associados ao Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira a
disponibilizar, devem ser suportados por uma base de dados relacional. Os diversos repositérios de
dados devem ser geridos, obrigatoriamente, por um Sistema de Gestdo de Bases de Dados,
garantindo a integridade, coeréncia e acessibilidade global dos dados, eliminando a duplicagéo da
informacéao.

Os dados contidos nas bases de dados do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da
Madeira a propor sdo da propriedade do Governo Regional e das diversas entidades. O adjudicatério,
deve disponibilizar o modelo entidade-relagdo (ERD) e o dicionario de dados, para que seja possivel
a interpretacdo dos mesmos. Neste ambito e apés a entrada em producéo do software de gestdo o
fornecedor fica obrigado a realizar sessfes de preparacdo para a passagem deste conhecimento para
a equipa técnica da DRI.

Integracdo das componentes

10.1 Os diversos médulos do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira a implementar,

devem ser integrados ou integraveis, de forma a garantir a automatizacdo de processos e a nao
duplicacdo de esfor¢os, em regra, nenhuma informacéo deve ser registada no sistema mais do que
uma vez.

10.2 Cada subsistema deve ser “alimentado” pela informagdo gerada nos restantes subsistemas. As

11

tarefas e operacdes efetuadas em cada subsistema devem gerar procedimentos e movimentos
automaticos, e a informacao necesséria aos restantes subsistemas.

Facilidade de utilizagcao

11.1 A solucéo a propor deve apresentar as seguintes caracteristicas:

a) Acesso modular - Acesso apenas as componentes que interessam;
b) Acesso uniforme - Coeréncia entre os diversos médulos;

c) Procedimentos uniformes em todo o sistema;

d) Regras de interface uniformes;

e) Personalizacdo de opc¢des de visualizacdo de dados e de informacéo;
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f) Interface web para o utilizador e administrador;

g) Conformidade com as diretrizes de acessibilidade Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
do W3C — Worldwide Web Consortium.

12 Caracteristicas

12.1 O Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira a propor deve apresentar as
seguintes caracteristicas:

a) O software adquirido deve possibilitar a instalacdo total em sistemas virtualizados em ambiente
Microsoft Hyper-V num cluster de alta disponibilidade.

b) Devera suportar como sistema operativo a versdo mais atual do sistema operativo Windows Server
ou CentOS a data de assinatura do contrato.

c) Deverd suportar como servidor de base de dados a versdo mais atual do Microsoft SQL Server ou
MariaDB a data de assinatura do contrato.

d) Devera suportar como servidor Web a versdo mais atual do Microsoft IS, Apache ou Ngnix a data
de assinatura do contrato;

e) O software devera suportar uma arquitetura separada em camadas (dados, regras de negécio,
apresentacao, ...).

f) A aplicag&o devera ser implementada e disponibilizada aos utilizadores com protocolo https.

13 Necessidades de Integracéo

13.1 Dada a forte necessidade de integracdo entre todos os sistemas de informacdo existentes e com
sistemas externos, atuais e futuros, o cumprimento dos requisitos abaixo apresentados deve ser
observado pelo Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira a propor:

a) Acesso a bases de dados: ODBC, relacional nativo ou outros;
b) Método de integracdo: Web Services (idealmente no fomato RESTful em JSON);
c) Exportacdo e importacao de dados e de informac¢édo em formato XML, JSON, TXT, CSV e XLSX.

13.2 O adjudicatario deve disponibilizar mecanismos de importacdo de dados, de forma a garantir a
integracdo com outras aplicacfes, especialmente para os dados cujo volume seja significativo;

13.3 As aplicagbes devem disponibilizar preferencialmente API’s publicas devidamente documentadas;

13.4 A entidade adjudicante reserva-se ao direito de aceder livremente & totalidade dos dados/informacéo
(modo leitura/escrita), cuja propriedade seja do Governo Regional da Madeira.

14 Planeamento

14.1 Ap6s a eficacia do contrato, devera decorrer uma reunido entre a Entidade Adjudicante e o
adjudicatario, num prazo maximo de 15 dias, onde serdo definidos os gestores de projeto de ambas
as partes, que facilitardo a comunicagdo acerca de questdes funcionais e técnicas resultantes da
implementacdo do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira. A Entidade
Adjudicante podera definir mais do que um gestor de contrato, por exemplo um gestor de contrato
para questdes funcionais (membro da equipa do CT-MAR) e um gestor de contrato para questdes
técnicas (membro da equipa da DRI);

14.2 No prazo méaximo de 30 dias ap6s a primeira reuniéo referida no ponto anterior, devera o adjudicatario
apresentar um plano de implementagéo da solucéo e respetiva calendarizagéo;
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14.3 A implementacéo deste projeto sera baseada em metodologias ageis, 0s servicos seréo prestados de
forma iterada e ciclica ao longo da duracéo do contrato;

14.4 Prevé-se a ocorréncia de reunibes no minimo quinzenais para ponto de situacdo dos
desenvolvimentos a efetuar, podendo estas ser mais frequentes em caso de necessidade de
discusséo/levantamento de requisitos;

14.5 Os desenvolvimentos a efetuar deveram consubstanciar em prototipos, demostrado a experiéncia do
utilizador e os principais aspetos da(s) funcionalidade(s) a implementar;

14.6 Prevé-se a ocorréncia de uma reunido mensal de coordenacdo onde, entre outros aspetos de
execucao e acompanhamento do contrato, devera ser aprovado o relatério das tarefas executadas.

15 Documentacdo a entregar

15.1 O adjudicatario devera fornecer ao MAR a seguinte documentacdo, conforme faseamento dos
trabalhos:

a) Relatorio técnico de cada uma das tarefas concluidas (nova funcionalidade/erro/falha);

b) Tratando-se de novos servicos, deve ser produzido um modelo de processo de negdcio
associado ao servi¢o produzido, utilizando a notagdo BPMN;

¢) Documentacao técnica necessaria & manutencgéo preventiva e evolutiva da solucéo pela equipa
técnica responséavel pelo alojamento e manutencao;

d) Relatorios mensais globais de execugéo dos trabalhos.

16 Mecanismos formais de acompanhamento

16.1 A avaliagdo do prototipo produzido dara origem a um documento onde conste a aprovacao final
da solucéo produzida ou dois cenarios alternativos:

a) Reprovagédo com indicacdo das areas que devem ser revistas e refeitas por nao corresponderem
a intencdo da entidade adjudicante, devendo neste caso o proto6tipo ou solugdo apresentada ser
refeita sem custos/consumo de horas adicionais;

b) Aprovacdo condicionada da solugdo e pedido de desenvolvimento de upgrades ou melhorias
inicialmente ndo previstas, mas que acrescentem valor ao pretendido, sendo que, neste caso,
aplica-se o disposto nos niumeros 3 e 4.

16.2 A avaliacdo referida no ponto anterior aplica-se quer a solucéo final produzida, quer aos
desenvolvimentos solicitados no A&mbito da bolsa de horas de desenvolvimento, descritas no nimero
seguinte (17. Bolsa de Horas de Desenvolvimento);

16.3  Devem ser produzidos, pelo adjudicatario, relatorios técnicos por cada uma das tarefas concluidas;

16.4  Numa periodicidade acordada entre as partes, serd analisado em reunido, pelo adjudicatéario e
gestor de projeto os relatérios globais de execucédo dos servicos incluindo informacéo comparativa aos
servicos prestados no més anterior;

16.5 Todos os resultados produzidos pelo adjudicatario deverdo ser alvo de aceitacdo por parte do
MAR, que terd um prazo de 15 dias Uteis (quinze) para se pronunciar em relacao aos resultados dos
servicos realizados;

16.6  No caso da ndo-aceitagdo, por parte do MAR, dos resultados dos servigcos executados, devera o

adjudicatario, num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, proceder as alteragdes necessarias para nova
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analise do MAR (nos termos supra), aplicando-se neste caso o disposto na alinea a) do n.° 1 do
presente artigo.

17 Bolsa de Horas de Desenvolvimento

17.1 Para colmatar as necessidades de integracdo com os sistemas de informacgdo existentes ndo
previstos no ponto anterior, devera ser contemplada uma Bolsa de Horas de Desenvolvimento, para
a criagdo de API’'s ou web services, a pedido da Entidade Adjudicante. Deveréo existir no minimo 2000
horas para desenvolvimentos adicionais durante a execucao integral do contrato, a serem utilizadas
apos a aceitacdo da solucao final;

17.2 A utilizacdo da bolsa de horas de desenvolvimento esta sujeita a aprovacao prévia por parte da
Entidade Adjudicante;

17.3 Nestes desenvolvimentos a Entidade Adjudicante ird indicar um especialista de informatica para
acompanhar o desenvolvimento que ficara encarregue de especificar a necessidade e elaborar um
relatério no final do desenvolvimento;

17.4 O adjudicatario em funcdo da especificacdo do pedido, devera apresentar um plano de
implementacdo no prazo de 3 semanas para pedidos urgentes e de 6 semanas para nao urgentes,
fornecendo a Entidade Adjudicante, a documentacdo com as tarefas a realizar e o0s respetivos prazos
de implementacéo;

17.5 Os resultados produzidos pelo adjudicatario deverdo ser alvo de aceitac@o por parte da Entidade
Adjudicante, que terd um prazo de 15 dias Uteis (quinze) para se pronunciar em relacéo aos resultados
dos servicos realizados. No caso da ndo-aceitacdo, por parte da Entidade Adjudicante, dos resultados
dos servicos executados, devera o adjudicatario, num prazo inferior a 10 dias Uteis (dez), proceder as
alteragc8es necessarias para nova analise da Entidade Adjudicante (nos termos supra), sem custos ou
consumos de horas adicionais;

17.6 Relativamente aos entregaveis, deverdo ser acompanhados com a respetiva documentacgéo técnica
necesséria a equipa de 1.2 linha, para 0 acompanhamento da manutencédo corretiva e preventiva por
parte do Adjudicatério;

17.7 Abolsa de horas de desenvolvimento ndo podera ser utilizada para corrigir problemas detetados no
funcionamento da solucdo final, e previstos nas clausulas e especificacdes previstas na Parte Il do
atual Caderno de Encargos.

18 Administracdo do Sistema e Seguranca

18.1 O subsistema de administracdo do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira
deve permitir ou suportar:

a) Administragdo centralizada de todos os mddulos e componentes;

b) Suporte de mecanismos de autenticacéo integrados com a Active Directory e com servigos de
diretdrio acessivel por LDAP e autenticacdo com o cartdo do cidadao;

¢) Administracdo de utilizadores baseada em perfis. Registo e controlo de utilizadores e grupos,
bem como a definicdo e gestdo dos privilégios de acesso ao Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira;

d) Definicdo de privilegios de acesso a funcionalidade e aos dados com base nos perfis de
utilizador. Possibilidade de definir varios niveis de privilégios (globais, por grupo, por exercicio,
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e por conjunto de registos) e varios niveis de acesso a dados e informacao (globais, por grupo,
por utilizador e por conjunto de registos);

Existéncia de diferentes perfis de utilizadores para garantir a segregacdo de funcbes e
confidencialidade dos dados entre colaboradores e departamentos (em observancia com o
RGPD), permitindo a realizacdo de operacfes ou visualizacdo de informacédo de acordo com as
fungBes/responsabilidades exercidas e a orgénica a que pertencem,;

Atribuicao de privilégios a cada utilizador por operagéo de pertenca a grupo e a exercicio;

Atribuicao do nivel de acesso a dados e informacao, a cada utilizador por operacéo de pertenca
a grupo ou exercicio;

Mecanismos de seguranca e autenticacdo, permitindo que cada grupo de utilizadores, tenha
acesso apenas a informacgao que lhe diz respeito. Deve ser possivel definir novos grupos de
utilizadores. Os utilizadores poderao ser associados a qualquer nimero de grupos;

Gestéo integrada de utilizadores:

i. Repositorio central de utilizadores (autbnomo, mas com possibilidade de integracdo com
Active Directory ou outro qualquer diretdrio LDAP);

i. Perfis/privilégios de acesso.

Mecanismos de aprovagdo, autorizacdo e autenticagdo, no registo e edicdo de dados pelos
utilizadores. Estes mecanismos devem etiquetar cada operacédo e informagéo submetida com a
identificacdo do utilizador;

Capacidades de “Audit Tracking”;
Monitorizacdo de sessofes e intrusdes;

Divulgacéo de destaques e troca de mensagens. Os destaques devem enviar informacéo para
todos os utilizadores do sistema (noticias, informacdes e outras). As mensagens devem permitir
a troca de correio eletronico dentro do sistema entre os varios utilizadores;

Estabelecimento e consulta de um diério de utilizagao;
Parametrizacdo ou configuracao de:
i. Conjunto de pardmetros constituidos em tabelas auxiliares;
ii. Categorias;
iii. Estruturas de classificagao.
Capacidades de desenvolvimento:
i.  Novas componentes;
ii. Configuracédo de mensagens;
iii. Configuracdo de processos.
Eventos (despoletando o envio de SMS ’s e/ou mensagens de correio eletronico);

Mecanismos de atualizacdo do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira,
com monitorizacdo obrigatéria da Entidade Adjudicante e disponivel apenas apds comunicacao.
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18.2 A definicdo de perfis de utilizador e o controlo de acessos, quer internos, quer externos, bem como
0 registo e monitorizacado da atividade, devem ser realizados de forma automatica e integrada em todo
o Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira;

18.3 A gestéo dos grupos e perfis dos utilizadores do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios
da Madeira, sera da responsabilidade da equipa de 12 linha através de politicas de seguranca definidas
pela equipa responséavel pela execugao do contrato.

19 Seguranga dos dados

O adjudicatario devera garantir que a protecdo dos dados em repositério e em transito, esta em
conformidade com a Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho n.° 96/9/CE, de 11 de margo,
transposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de julho, e com a Lei n.° 58/2018,
de 08 de agosto que assegura a execug¢do do RGPD na ordem juridica nacional e demais legislacdo em
vigor.

20 Servigos de atualizagdes de versao

O adjudicatério fica obrigado, durante a execuc¢éo do contrato, a garantir o servi¢co de atualiza¢do (upgrade)
de versdo do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira disponibilizado nos Datacenters do GRM. Este servigo inclui
atualizagbes por iniciativa do adjudicatario (correcdo de erros, melhoria de performance ou novas
funcionalidades) e por imperativos legais.

21 Propriedade dos dados

21.1 Os dados contidos nas bases de dados Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da
Madeira Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira a propor sdo propriedade do
Governo Regional. O adjudicatario, deve disponibilizar o modelo entidade-relacdo (ERD), através da
notacdo UML — Unified Modeling Language e respetivos diagramas estruturais e comportamentais e
o dicionério de dados, para que seja possivel a interpretacdo dos mesmos. Neste ambito e apos a
entrada em producéo do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira, o fornecedor
fica obrigado a realizar sessdes de preparagdo para a passagem deste conhecimento para a equipa
técnica da DRI;

21.2 Apo6s o término do contrato, o adjudicatario fica obrigado a garantir o acesso aos dados através do
Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira alojado nos Datacenters do GRM, na
sua (ltima versao a data do término do contrato, para efeito de consulta, a pelo menos um utilizador
por cada entidade, sem custos adicionais nos 10 anos subsequentes.

22 Disponibilidade

22.1 O adjudicatério deve garantir uma disponibilidade minima mensal no Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira de 99,4% (paragem méxima acumulada de quatro horas mensais,
exceto as acordadas para manutengao preventiva/corretiva);

22.2 As manutencdes preventivas e corretivas aos servidores e outros elementos do sistema informético
devem ser previamente acordadas entre as partes, de forma a garantir o menor tempo de
indisponibilidade e impacto aos utilizadores.
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23 Desempenho

23.1 O adjudicatario deve garantir os seguintes niveis de desempenho do Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira:

23.2 Tempo de resposta maximo recomendado: 5 segundos no acesso em rede local, sob carga méaxima
estimada de 500 utilizadores simultaneos.

23.3 A otimizacdo da infraestrutura tecnologica dos Datacenters ou nuvem do GRM necessaria para
atingir os niveis de desempenho anteriormente referidos deve ser resultado de um trabalho conjunto
entre o adjudicatario e em coordenacao com a equipa técnica da Direcdo Regional de Informética;

23.4 Os servigcos de comunicagfes de dados para acesso ao Novo Sistema do Registo Internacional de
Navios da Madeira s@o da responsabilidade da equipa responséavel pela execug¢do do contrato.

24 Salvaguarda da Informacé&o (Backup)

O adjudicatario, apds a outorga do contrato, deve apresentar os procedimentos de salvaguarda da
aplicacdo e dos dados, a serem implementados pela equipa técnica da DRI.

25 Recuperacdo da Informacgao (Restore)
25.1 O adjudicatério, apds a outorga do contrato, deve:

a) Apresentar os procedimentos de reposicao da aplicacéo e dos dados, a serem implementados
pela equipa técnica da DRI, incluindo a estimativa de tempos de recuperagdo e as
competéncias necessarias para poder proceder a sua execugao;

b) Apresentar os procedimentos de reposicdo da aplicagdo em caso de "Disaster recovery"”,
incluindo o cenario de ter de instalar toda a estrutura a partir de maquinas limpas, bem como
a estimativa de tempos de recuperagdo e as competéncias necessdrias para proceder a sua
execucao;

c) Disponibilizar todos os meios e ficheiros de instalacdo, necessarios para a reposi¢cao da
aplicacdo informética pela equipa técnica da DRI,

d) Enviar revisBes dos procedimentos apresentados, sempre que existam alteracdes a aplicacédo
que assim o justifiquem.

26 Modificacdes

26.1 Sem prejuizo das obrigagbes definidas na Parte |l do Caderno de Encargos para Alteracao de
Contrato, durante o prazo de execugdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a introduzir no
sistema de informagdo de apoio a gestdo as alteragbes técnicas e operacionais necessdrias a
conformidade da mesma com quaisquer alteracdes legislativas, regulamentares e demais instru¢des

técnicas que sejam aprovadas, sem custos adicionais;

26.2 O adjudicatéario deve informar a entidade adjudicante do impacto de quaisquer outras modificacdes,
para além das referidas no nimero anterior, que entenda pertinentes para o cumprimento das suas
obrigac6es e na permanente evolucéo, disponibilidade e funcionamento do Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira;

26.3 Na sequéncia da informacéo a que alude o nimero anterior, a entidade adjudicante deve, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, aceitar ou recusar a realizagcao da modificagdo, equivalendo a aceitacéo caso
ndo tenha sido dito nada em contrario;
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26.4 O adjudicatario deve assumir a parametrizacao de novas entidades ou modificacdo das entidades
existentes em virtude de alteracBes de estruturas organicas durante a execucdo do contrato, sem
recurso a bolsa de horas de desenvolvimento, ou custos adicionais para a entidade adjudicante.

27 Atualizac@es (Version Upgrades)

O adjudicatario fica obrigado, durante a execugédo do contrato, a garantir o servico de upgrade de versao
do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira (disponibilizada através do
desenvolvimento de uma nova plataforma). Este servico inclui atualizagdes por iniciativa do adjudicatéario
(correcao de erros, melhoria de desempenho ou novas funcionalidades) e por imperativos legais.
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ANEXO Ill — Requisitos Funcionais

28 Geral

28.1 O novo sistema devera:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

0)

Suportar todas as funcionalidades apresentadas em seguida para cada um dos processos
(subsistemas), os quais tém de ser instalados e disponibilizados de base, sem custos adicionais;

Ser intuitivo, rapido, de facil acesso e utilizacéo;

Ser flexivel e adequado ao quadro legal em vigor e outras alteragdes que venham a ocorrer
durante a sua implementacao;

Integrar todos os dados, constituindo-se assim como uma ferramenta estratégica de apoio a
gestao de Navios, Frotas e Tripulacdes;

Assegurar a recolha descentralizada de dados nos diferentes servicos da entidade adjudicante
e a sua integracdo automatica;

Disponibilizar processamento em tempo real dos dados, de modo a apresentar em qualquer
momento notificagBes e alertas, permitindo ainda uma viséo histérica das diversas situacdes da
gestao de Navios;

Criar diferentes perfis de utilizadores de forma a garantir a segregacdo de funcbes e
confidencialidade dos dados entre colaboradores do MAR e entidades associadas ao processo,
com atencgdo ao que dispbe o RGPD, permitir a realizacdo de operacdes ou visualizacdo de
informacéo de acordo com as fungbes/responsabilidades exercidas e a entidade a que pertence;

Criar mecanismos de “workflow” para fluxos de aprovagéo;

Desenvolver mecanismos de aprovacao eletronica;

Disponibilizar datas de alerta para diversos fatores considerados relevantes;
Emitir mapas e outros documentos legais para cada um dos subsistemas;

Privilegiar a desmaterializacé@o de todas as comunicac¢des e documentos, sem prejuizo daqueles
gue, por razdes legais devam existir também em suporte de papel;

Garantir, em tempo Util, a atualizagdo resultante de alteracdes legais, regulamentares ou
técnicas, nomeadamente as que ocorram durante a execucao do contrato;

O sistema a disponibilizar devera ser preferencialmente em ambiente web, compativel com os
browsers mais utilizados, nomeadamente o Google Chrome, o Microsoft Edge e o Firefox, nas
suas ultimas vers@es e disponibilizada aos utilizadores com o protocolo https;

O sistema devera ser desenvolvido com base nos requisitos das normas 1SO9001 e 27000, com
vista a certificacdo integrada dos sistemas, processos e documentacdo emitida.
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29 Processos a Suportar pelo Novo Sistema

29.1. Gestao de utilizadores

29.1.1. A aplicacdo deve possuir um mddulo autbnomo para garantir a gestdo dos utilizadores. Esta
autenticacdo deve ser baseada na introducéo de credenciais de acesso, como por exemplo o nome
de utilizador, e-mail e senha, ou a autenticacdo eletronica dos utilizadores através de certificados
digitais ou a integragdo com outros mecanismos de validagdo de identidades como o Cartdo do
Cidadao.

29.1.2. Deverao ser assegurados critérios de complexidade na definicdo das senhas, de acordo com as
politicas a definir, bem como a possibilidade de o utilizador redefinir a sua senha, respeitando as
politicas anteriormente referidas, e ainda a possibilidade do utilizador recuperar o seu acesso através
da rececdo de um email para redefinir a sua senha.

29.1.3. A utilizacao do novo sistema deverd ser estendida a varias entidades e aos seus departamentos.
E, pois, necessario definir os direitos e niveis de acesso possiveis, por exemplo: acesso total,
diferentes niveis de acesso limitado, ou acesso apenas para consulta/leitura. Para os utilizadores
que introduzem contetdo nas bases de dados estes terdo igualmente diferentes direitos e niveis de
acesso: o direito de alterar dados ja introduzidos, o direito de verificar e aprovar dados, ou apenas o
direito de acesso para consulta de entradas ou saidas especificas (ou seja, cOpia de certificados).
Deverao ser assegurados perfis da utilizacdo do sistema para os diferentes tipos de utilizadores e
entidades envolvidas no Registo Internacional de Navios da Madeira (MAR), nomeadamente:

29.1.4. Existirdo pelo menos quatro (4) perfis de utilizador, relativos as partes interessadas no sistema,
designadamente:

e Utilizador interno

Em suma, gere operacfes de dados, valida emissdo de documentacgédo, regista informacéo,
entre outras funcionalidades (staff do MAR, staff IRN). Descricdo detalhada das
funcionalidades associadas a este perfil:

= Listagem de toda a frota registada;

= Possibilidade de selecdo e acesso aos dados de uma embarcagéo;
= Possibilidade de requisitar servigos;

= Gestdo e acompanhamento de fluxos de servicos;

= Reportar ocorréncias;

= Receber e ler notificagdes;

» Informacdo sobre processos em curso;

= Obtencao de relatérios, listagens e dados estatisticos gerados automaticamente.

Devera também ser implementado um perfil de administracéo para utilizadores internos
gue disponibilize as seguintes funcionalidades:

e Gestao de conteudos, configuracdes e parametrizacdes do Novo Sistema do Registo
Internacional de Navios da Madeira;
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e Gestao de utilizadores e perfis do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios
da Madeira.

e Utilizador externo

Em suma, cria pedidos, submete documentacéo, entre outras funcionalidades (Representante
local, Companhia de Gestdo, Sociedade de Desenvolvimento da Madeira (SDM), Gabinete de
Prevencéo e de Investigacdo de Acidentes Maritimos (GAMA), Direcdo Geral de Recursos
Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos. (DGRM), proprietario, afretadores, entre outros).
Descrigéo detalhada das funcionalidades associadas a este perfil:

Listagem de embarcag¢8es (conforme politica de privacidade definida);
Possibilidade de selecdo de uma embarcacéo e acesso aos seus dados;
Possibilidade de requerer um servico;

Acompanhamento dos fluxos de atividades;

Reportar ocorréncias;

Informac&o sobre processos em curso;

Receber e ler notificagdes.

e Utilizador convidado

Utilizador que apenas consulta informacao (EISAP, AAMC, FESMAR, AMN, MM, MNE, GRM,
entre outros). Descri¢do detalhada das funcionalidades associadas a este perfil:

Listagem de toda a frota registada;

Possibilidade de selecdo de uma embarcacdo e acesso aos seus dados de acordo com
perfil de utilizador atribuido;

Receber e ler notificagdes.

e Utilizador publico

Utilizador que consulta informagéo publica sem necessidade de autenticacdo. Descricao
detalhada das funcionalidades associadas a este perfil:

Consulta de avisos publicos e outras noticias relevantes do MAR;
Informacao sobre procedimento de registo;

Informacéo sobre outros procedimentos relevantes;

Acesso a circulares técnicas;

Legislacao relevante;

Publicacao de relatérios;

Consulta de dados estatisticos em tempo real;

Contactos.

29.1.5. O novo sistema devera permitir uma intervencéo flexivel de potenciais novos intervenientes, incluir
novas funcdes (caso as responsabilidades mudem) e ser capaz de alterar os respetivos acessos.

29.1.6. O processo de Gestao de utilizadores devera permitir:

e Criacdo de um utilizador;

e Sincronizacao de utilizadores com portal externo integrado;
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Atribuicdo de um ou mais perfis a utilizadores;

Definicdo de grelha de autorizac8es por perfil a ser utilizada pelo sistema;

Permitir a autenticacdo e assinatura de documentos digitais na qualidade das funcfes que o
utiizador desempenha sempre que necessario (para mais detalhes consultar

https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/a-autenticacao-de-profissionais);

Possibilidade de recuperacéo de credenciais;
Atribuicdo de data de validade a perfis;

Cancelamento compulsivo de utilizadores.

29.2. Registo de navios e alteracédo de dados

29.2.1. Este processo consiste no registo de navios e alteracdo de dados de navios registados. Para
simplificar o processo de registo de navios, o0 Novo Sistema do Registo Internacional de Navios da

Madeira devera atender as necessidades das entidades envolvidas identificadas no ponto acima,

representantes locais, MAR, CRCZFM, GRM e SDM.

29.2.2. O processo de registo de navios e alteragcdo de dados devera permitir:

Criacdo de pedido por parte de utilizador;

Criar formularios de avaliacéo de elegibilidade;

Recolher dados de bases de dados externas (via Web Services) e através de algoritmo de
decisdo indicar ao Membro da CT-MAR se o navio € elegivel ou néo;

Se o navio néo for elegivel devera estar prevista a funcéo de bypass manual;

Dependendo do tipo de registo, tipo de atividade e tipo de navio os documentos necessarios e a
emitir dever&o seguir as regras de negdcio a definir pelo MAR.

29.2.3. Este processo devera permitir os seguintes servigos:

Reserva de nome;

Registo de propriedade inicial — Navio em servicgo;
Registo de propriedade inicial — Nova construgéo;
Mudanca de proprietario;

Mudanca de nome da embarcacéo;

Mudanca de caracteristicas gerais;

Mudanca de companhia de gestao;

Mudanca de status de atividade do navio;
Mudanca de tipo de registo (Temporario -> <- Definitivo);
Registo de contrato de afretamento (temporério);
Renovacéao de registo temporario;

Mudanca de Underlying Registry;

Pedido isencéo nacionalidade de tripulacao;
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e Pedido de DMLC Part1,;

e Pedido certificados de seguro;

e Pedido ou alteracédo de lotacdo de seguranca;
e Pedido CSR;

e Pedido Licenca de Estacdo de Radio;

e Pedido de transcript de registo;

e Cancelamento do registo.
29.3. Mobdulo de gestédo do Registo de Propriedade dos Navios

29.3.1. O novo sistema deverd contemplar um mdédulo que possibilite a intervencdo dos técnicos dos
servigos responsaveis pelo registo de propriedade de navios ("registos permanentes ou de
propriedade™), nomeadamente o Instituto dos Registos e Notariado (IRN) e a Conservatéria do
Registo Comercial da Zona Franca da Madeira (CRCZFM).

29.3.2. Isto aplica-se ao registo dos factos juridicos inerentes ao titulo de propriedade dos navios, registo
permanente da propriedade na CRCZFM e outros factos juridicos sujeitos a registo.

29.3.3. Estima-se em cerca de 300 horas de desenvolvimento (negociaveis) a duracdo da implementacdo
deste modulo, os requisitos serdo definidos pela CT-MAR antes do inicio do desenvolvimento do
novo sistema, e as horas de desenvolvimento deverdo ser descontadas da Bolsa de Horas de
Desenvolvimento.

29.4. Monitorizacdo da frota;
29.4.1. Este processo envolve a CT-MAR, partes interessadas e entidades externas de fornecimento de
dados e envio, e processa dados tais como entidades, pessoas, navios e documentos.
29.4.2. O processo de monitorizagao da frota devera permitir:
e Através dos perfis de utilizador externo ou interno gerar ocorréncias;
e Conexao através de Web Services a diferentes fontes externas de informacéo;
e Emitir documentos em inglés e notificagbes provenientes da atividade de monitorizacéo;
e Solicitar inspec¢des de bandeira;
e Gerar relatérios e checklists autométicas de inspe¢éo de bandeira;
e Publicacdo de avisos publicos;

e Aceder ao histérico de ocorréncias associado a cada navio.
29.5. Gestdo de tripulacbes

29.5.1. Este processo envolve a CT-MAR, partes interessadas e entidades externas de fornecimento de
dados e envio, e processa 0s seguintes dados: entidades, pessoas, navios e documentos.

29.5.2. O processo gestédo de tripulaces devera permitir:
e Criacao de ativos (maritimos) a perfis de utilizador proprios;
e Atribuir a gestdo da informacdo ao Comandante de cada navio;

¢ Obtencédo de dados referentes aos maritimos através de ligagfes a sistemas externos;
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e Criacao de um histérico de tripulacdes embarcadas em determinado momento;

e Possibilidade de emitir e validar documentos de embarque para cada um dos tripulantes;

e Controlar e identificar qualquer incumprimento relativamente a lotagdo minima de seguranca;
e Capacidade de controlo e alerta para incumprimento do critério de nacionalidade;

e Gerar listas de tripulantes (crew lists) a partida e chegada a porto.
29.6. Emisséo de Documentos

29.6.1. Este processo envolve a CT-MAR, partes interessadas e entidades externas de fornecimento de
dados e envio, e processa 0s seguintes dados: entidades, pessoas, navios e documentos.

29.6.2. O processo de emissdo de documentos devera permitir:

e Dependendo do tipo de registo, tipo de atividade e tipo de navio, 0s documentos anexos aos
pedidos e emitidos deverdo seguir as regras de negécio a definir pelo MAR;

¢ Interligacdo a base de dados de faturacé@o através de Web Services.

NOTA: Em caso de inexisténcia de sistema de faturacdo, deverd ser prevista a possibilidade de
armazenamento de informacé&o e consulta por parte de utilizadores autorizados.

e Interligacdo via Web Service com a aplicacdo Portuguese Flag Control no processo de emissao
de documento;

e Garantir que documentos emitidos sdo documentos eletrénicos obedecendo aos requisitos legais
estabelecidos pelas convencgdes internacionais, requisitos comunitarios e lei nacional. Estes
documentos deverdo estar disponiveis em inglés e em portugués;

e Assinatura eletronica automética de documentos com possibilidade de assinatura manual (em
caso de indisponibilidade dos sistemas);

e Gestdo e armazenamento de documentos numa solucéo de gestdo documental;

e Criacao do histérico de atividades associado a cada navio.

29.6.3. Pagamento de servig¢os por via eletrénica (se aplicavel - podera ser um requisito do IRN)

O novo sistema para conformidade com um requisito do IRN, podera ter de possibilitar o pagamento de
servicos por via eletrénica.

29.7. Relatérios
Relatérios, Mapas e Apuramentos personalizados devem ser disponibilizados com base na legislacao em

vigor durante a execucao do contrato, designadamente e em termos gerais esta € a informacao esperada
neste tipo de processamento:

e Geracao manual de listagens e relatorios com periodicidade configuravel;

e Geracdo automética de listagens e relatérios com periodicidade configuravel
NOTA: Devera ser possivel ao proprietario (owner) de um relatério de geracdo automética a
revisdo e validagcao do documento antes da sua disponibilizacdo aos destinatarios.

e Os principais indicadores (KPIs) a medir e refletir na geragdo de relatérios sao:
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» Utilizadores;

* Navios;

=  Empresas;

= Recursos (pessoas);

= Documentos;

= NotificagBes;

= QOcorréncias.
NOTA: Devera ser definida a informacao a ser disponibilizada na area publica do Novo Sistema
do Registo Internacional de Navios da Madeira, gerada em tempo real, relativa aos indicadores
supracitados (por exemplo estatisticas dos navios registos, estatisticas dos documentos emitidos,

entre outros). A supracitada area publica estara disponivel na verséo inglesa.
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ANEXO IV — Informacao Adicional

30 Alojamento

31.1 O servico de alojamento é disponibilizado nos Datacenters do Governo Regional, através de
sistemas virtualizados em Microsoft Hyper-V, num cluster de alta disponibilidade. O licenciamento de
software de base é da responsabilidade da entidade que presta o servico de alojamento (sistemas
operativos, motor de base de dados, servidor Web, outros) caso sejam do fabricante Microsoft e nos
produtos anteriormente indicados. O licenciamento de base de produtos distintos dos referidos
anteriormente séo da responsabilidade do adjudicatario;

31.2 A disponibilizagéo, otimizag&o e manuten¢éo do Novo Sistema do Registo Internacional de Navios
da Madeira deve ser assegurado pelo adjudicatario, que devera fornecer um relatério detalhado das
respetivas configuracgdes finais a Direcdo Regional de Informética (DRI);

31.3 Todas as a¢Bes decorrentes dos servigcos supracitados devem ser alvo de agendamento prévio com
a entidade adjudicante;

31.4 O adjudicatario deve garantir todo o apoio necessario tendo em vista a correta implementagédo Novo
Sistema do Registo Internacional de Navios da Madeira nos Datacenters do GRM, incluindo todas as
instalagdes, configuracdes e parametrizagfes necessarias ao bom funcionamento da mesma.
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